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A u ft ra g - ewzvogt I an d St rom Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder, sonstige Angaben sind freiwillig.
Vertrag zwischen dem Privatkunden / Gewerbekunden B
Ll Her [ Frau [l Firma sitteeine Kopie der Gewerbeanmeldung beifiigen. Kunden-Nr. (wird von EWZ ausgefiillt) Verbrauchsstellen-Nr. (wird von EWZ ausgefiillt)

Name, Vorname / Firma*
StraBe* Haus-Nr.* pPLZ* Ort*
Telefon Fax E-Mail-Adresse Geb.-Datum (TT.MM.JJ)J)

im Folgenden, Kunde” genannt und der Energiewerke Zeulenroda GmbH.

1. Verbrauchsstelle*
CIHerr [ Frau [ Firma kWh €/Monat
Name, Vorname / Firma Vorjahresverbrauch gewiinschter Abschlag

StraBe Haus-Nr. PLZ Ort

kWh
Ablesedatum Zahler-Nr. Zahlerstand*
2. Vertragsbeginn* .

gsbeg [ Tarifwechsel
Datum

Bitte ankreuzen, wofiir Strom verwendet wird:
I Neueinzug*
] Haushaltsstrom g ET

Elektromobilitat 7 Versorgerwechsel*

B i Name und Anschrift des bisherigen Versorgers

. Marktlokations-ID
3. Rechnungsanschrift (nur ausfiillen, wenn abweichend vom Kunden)

[ Herr [ Frau [ Firma

Name, Vorname / Firma

Strae* Haus-Nr.* PLZ* Ort*

1 Ich mdchte meine Rechnung per E-Mail erhalten. E-Mail Adresse:

4, SEPA-Lastschrift-Mandat (Glaubiger-ID-Nr.: DE86 ZZ 20 00 00 07 13 65)

Ich ermdchtige die Energiewerke Zeulenroda GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Energiewerke Zeulenroda GmbH auf mein Konto gezogenen Last-
schriften einzulgsen. Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Das SEPA-Last-
schrift-Mandat kann jederzeit in Textform widerrufen werden.

Name, Vorname Kontoinhaber* Strae* Haus-Nr.*
PLZ* Ort* Kreditinstitut*
IBAN* BIC

Datum Unterschrift Kontoinhaber

5. Preise ewzvogtlandstrom - Das aktuell giiltige Preishlatt liegt als Anlage bei und ist Vertragsbestandteil.

6. Auftragserteilung

Hiermit beauftrage ich die Energi Zeulenroda GmbH mit der ausschlieBlichen Belieferung von Strom fiir die unter oben stehender Adresse genannte bzw. in Ziffer 1 bezeichnete Verbrauchsstelle. Dieser Stromliefervertrag ersetzt alle bisheri gen iiber
die Stromlieferung fiir diese Verbrauchsstelle des Kunden zwischen dem Kunden und der Energi Zeulenroda GmbH. Die Allgemeinen Geschaftsbedi der Energi Zeulenroda GmbH, zur Lieferung von Strom, sowie alle weiteren Anlagen sind wesentlicher
Bestandteil des Vertrages. Ich bestétige mit meiner Unterschrift derenErhalt. Der Vertrag tritt gema8 Ziffer 2 der All inen Geschaftsbedi der Energiewerke Zeulenroda GmbH, zur Lieferung von Strom, fiir den Ei h im Haushalt und Kleingewerbe in Kraft.

Gleichzeitig bevollméchtige ich die Energiewerke Zeulenroda GmbH, den fiir die genannte Verbrauchsstelle derzeit bestehenden Stromliefervertrag zu kiindigen und die fiir die Stromlieferung erforderlichen Vertrage mit dem drtlichen Netzbetreiber abzuschlieBen. Die Punkte 7,
8,9,10, 11 und 12 auf der Riickseite des Vertrages habe ich gelesen und akzeptiert.

[]  1chbin damit einverstanden, dass die Energiewerke Zeulenroda GmbH mich auch per E-Mail, SMS oder telefonisch iiber Vertriebsangebote der Energiewerke Zeulenroda GmbH informiert bzw. zu Zwecken der Markt- oder Meinungs-
forschung kontaktiert. Ich kann mein Einverstandnis jederzeit widerrufen. Der Widerruf ist an die oben genannte Adresse zu richten.

Datum Unterschrift

Bitte senden Sie das Original unterschrieben zuriick.

01/2027-V6



7. Information zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten

7.1. Verantwortlicher fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ist: Energiewerke Zeulenroda GmbH, Lohweg 8, 07937 Zeulenroda-Triebes,
Tel.: 03 66 28 / 720 0, Fax: 720-14, info@energiewerke-zeulenroda.de, www.energiewerke-zeulenroda.de

7.2.  Der Lieferant verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden (inshesondere die Angaben des Kunden im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss) zur Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung
des Energieliefervertrages sowie zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung nach MaBgabe der einschlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen (z. B. des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG), insbesondere § 31 BDSG), des Messstellenbetriebsgesetzes (MshG) sowie auf Grundlage der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), insbesondere Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f). Zum Zwecke der
Entscheidung iiber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines Energieliefervertrages verarbeitet der Lieferant Wahrscheinlichkeitswerte fiir das zukiinftige Zahlungsverhalten des Kunden
(sog. Bonitéts-Scoring); in die Berechnung der Wahrscheinlichkeitswerte flieBen unter anderem die Anschriftendaten des Kunden ein. Der Lieferant behélt sich zudem vor, personenbezogene Daten iiber
Forderungen gegen den Kunden bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG, Art. 6 lit. b) oder f) DSGVO an Auskunfteien zu iibermitteln.

7.3.  Eine Offenlegung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt —im Rahmen der in Ziffer 11.3 genannten Zwecke — ausschlieBlich gegeniiber folgenden Empféngern bzw. Kategorien von Empfén-
gern: Druckservicefirmen oder Ahnliches.

7.4.  Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zur Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung eines Energieliefervertrages und zur Wahrung der gesetzlichen Archivierungs- und Aufbewahrungs-
pflichten (z. B. § 257 HGB, § 147 AO) solange gespeichert, wie dies fiir die Erfiillung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden die personenbe-
zogenen Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein iberwiegendes rechtliches Interesse des Lieferanten an der Verarbeitung nach MaBgabe der einschldgigen rechtlichen Bestimmungen besteht,
langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren iber das Vertragsende hinaus.

7.5.  Der Kunde hat gegeniiber dem Lieferanten Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung und Dateniibertragbarkeit nach MaBgabe der einschlégigen gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere nach Art. 15 bis 20 DSGVO.

7.6.  Der Kunde kann jederzeit der Verarbeitung seiner Daten fiir Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung gegeniiber dem Lieferanten widersprechen; telefonische Werbung durch den
Lieferanten erfolgt zudem nur mit zumindest mutmaglicher Einwilligung des Kunden gemaB § 7 Abs. 2 Nr. 2 UWG.

7.7. Der Kunde hat das Recht, sich bei der zustandigen Aufsichtshehdrde zu beschweren, wenn er der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der ihn betreffenden personenbezogenen Daten gegen datenschutz-
rechtliche Bestimmungen verstoBt.

8. Laufzeit und Kiindigung des Vertrages

Der Vertrag hat eine Erstlaufzeit von 12 Monaten. Er verlangert sich nach Ablauf der Erstlaufzeit um jeweils 1 Monat, wenn er nicht mit einer Frist von 1 Monat zum Ende des Vertragsjahres gekiindigt wird.

Bei einem Umzug ist der Kunde berechtigt, den Vertrag gemaB § 20 Absatz 1 StromGVV (Verordnung iiber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung

mit Strom aus dem Niederspannungsnetz) in seiner jeweils giiltigen Fassung und der darin enthaltenen Frist zu kiindigen, derzeit mit einer Frist von 2 Wochen. Andert die Energiewerke Zeulenroda GmbH die

Vertragsbedingungen einseitig, kann der Kunde den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

8.1.  Die Preise fiir Stromlieferungen im Rahmen dieses Vertrages richten sich nach dem zwischen dem Kunden und dem Versorger konkret vereinbarten Tarif. Fiir weitere Leistungen des Versorgers im Rahmen
dieses Vertrages gilt das Preisblatt des Versorgers.

8.2.  Fiir Zeiten von Stromlieferungen des Versorgers an den Kunden, fiir die zwischen den Parteien kein konkreter Tarif vereinbart oder die Laufzeit eines solchen Tarifs beendet ist, ohne dass sich daran
unmittelbar ein zwischen den Parteien vereinbarter neuer Tarif anschlieft, gilt zwischen den Parteien der jeweils aktuelle und fiir den Kunden giinstigste Grundversorgungstarif des Versorgers am Sitz
des Versorgers als vereinbart, unabhangig davon, wo sich der Ort der Entnahmestelle des Kunden befindet. Der entsprechende Grundversorgungstarif des Versorgers ist auf dessen Internetseite verof-
fentlicht.

8.3. Beziiglich Preisanpassungen gilt geméR dem zwischen dem Kunden und dem Versorger konkret vereinbarten Tarif entweder ein Festpreis nach Abschnitt V. Ziffer 2.2. der ASB, eine eingeschrankte
Preisgarantie gemdR Abschnitt V. Ziffer 2.3. der ASB oder es gelten die allgemeinen Preisanderungsregelungen geméR Abschnitt V. Ziffer 2.4. sowie bei Preisanpassungen nach Abschnitt V. Ziffer 2.3.
oder 2.4. der ASB jeweils Ziffer 2.5. der ASB.

8.4.  Ubereinseitige Preisanderungen wird der Versorger den Kunden spatestens zwei Wochen, bei Haushaltskunden spatestens einen Monat, vor Eintritt der beabsichtigten Anderung unmittelbar informieren.

9. Streitbeilegungsverfahren

Hinweis fiir Haushaltskunden: Aufgrund der gesetzlichen Informationspflicht verweist die Energiewerke Zeulenroda GmbH auf die Mglichkeit fiir Verbraucher zur Einlegung einer Verbraucherbeschwerde
nach § 111 a EnWG bei der Energiewerke Zeulenroda GmbH. Sollte der Verbraucherbeschwerde nicht abgeholfen werden, verweist die Energiewerke Zeulenroda GmbH auf die Mdglichkeit des Schlichtungs-
verfahrens nach § 111 b EnWG. Die Anschrift der Schlichtungsstelle lautet: Schlichtungsstelle Energie e. V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin. Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle lauten: Telefon (030) 2
7572 40-0, Fax (030) 2 75 72 40-69, info@schlichtungsstelle-energie.de, www.schlichtungsstelle-energie.de. Anschrift und Kontaktdaten des Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elek-
trizitdt und Gas lauten: Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn; Telefon (030) 2 24 80-500, Fax (030) 2 24 80-323,
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de, www.bundesnetzagentur.de.

10. Widerrufsbelehrung (vurfir privatkunden)

Widerrufsrecht: Sie kdnnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
jedoch nicht vor Eingang der ersten Teillieferung der Ware beim Empfénger und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gema8 Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB. Der
Widerruf ist zu richten an: Energiewerke Zeulenroda GmbH, Lohweg 8, 07937 Zeulenroda-Triebes.

Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Konnen Sie uns
die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren beziehungsweise herausgeben, miissen Sie uns insoweit
Wertersatz leisten. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung |hrer Widerrufserkldrung, fiir uns mit deren Emp-
fang. Ende der Widerrufsbelehrung.

11. Ubergangsregelung
Dieser Vertrag ersetzt ab dem Beginn der Versorgung alle bisherigen Vereinbarungen zwischen dem Kunden und dem Versorger iiber die Lieferung von Strom an die im Datenblatt genannte Entnahmestelle.

12. Vollmacht

Der Kunde bevollmachtigt den Lieferanten zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller Erkldrungen, die im Zusammenhang mit dem Wechsel des Stromversorgers erforderlich
werden, etwa einer Kiindigung des bisherigen Liefervertrages sowie der Abfrage der Vorjahresverbrauchsdaten, soweit dem Kunden dadurch keine Kosten entstehen. Zudem bevollmdchtigt der Kunde den
Lieferanten auch zur Kiindigung etwaiger bestehender Vertrage iiber die Durchfiihrung des Messstellenbetriebs. Soweit und solange fiir den Kunden ein Dritter nach § 5 Abs. 1 Msho fiir Messstellenbetrieh
zustandig ist, bevollméchtigt der Kunde den Lieferanten auch zur Abfrage seiner Messwerte bei diesem Dritten.

Der Kunde bevollmachtigt den Versorger mit Unterzeichnung des Vertrages - jederzeit und in Textform fiir die Zukunft widerrufbar - damit, im Namen und im Auftrag des Kunden den Gasliefervertrag des
Kunden mit seinem aktuellen Lieferanten zum nachstmdglichen Zeitpunkt zu kiindigen sowie eine dort bestehende Lastschrifterméchtigung zu widerrufen, ebenso - sofern noch nicht bestehend und nichts
anderes vereinbart ist — die fiir die Durchfiihrung der Gaslieferung erforderlichen Vertrage mit dem Netzbetreiber abzuschlieBen, ohne dass der Versorger zu solchen Vertragsschliissen verpflichtet ist. Wiirden
dem Kunden durch den Abschluss eines solchen Vertrages Kosten entstehen, wird er vorher vom Versorger dariiber informiert und die Zustimmung des Kunden dazu eingeholt.

Der Kunde bevollmachtigt den Versorger mit Unterzeichnung des Vertrages — jederzeit und in Textform fiir die Zukunft widerrufbar - damit, im Namen und im Auftrag des Kunden den Stromliefervertrag des
Kunden mit seinem aktuellen Lieferanten zum nachstmaglichen Zeitpunkt zu kiindigen sowie eine dort bestehende Lastschriftermachtigung zu widerrufen, ebenso - sofern noch nicht bestehend und nichts
anderes vereinbart ist - die fiir die Durchfiihrung der Stromlieferung erforderlichen Vertrage mit dem Netzbetreiber abzuschlieBen, ohne dass der Versorger zu solchen Vertragsschliissen verpflichtet ist. Wiirden
dem Kunden durch den Abschluss eines solchen Vertrages Kosten entstehen, wird er vorher vom Versorger dariiber informiert und die Zustimmung des Kunden dazu eingeholt.

Anlagen: Anlage 1: Aktuelles Preisblatt — ewzvogtlandstrom, Anlage 2: AGB fiir ewzvogtlandstrom, Anlage 3: Widerrufsformular



e\ivz

Allgemeine Geschiftsbedingungen

der Energiewerke Zeulenroda GmbH fur die Strombelieferung von Privat- und Gewerbekunden

aullerhalb der Grundversorgung (Stand: Februar 2026)

Zur besseren Lesbarkeit verwenden wir im Text dieses Dokumentes die mé&nnliche Form. Gemeint sind jedoch immer alle Geschlechter.

§ 1 Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) regeln die
Belieferung von Kunden (Privat- und Gewerbekunden) Energiewerke
Zeulenroda GmbH, Lohweg 8, 07937 Zeulenroda - Triebes,
nachstehend Lieferant genannt, mit leitungsgebundenem Gas fur die
vom Kunden angegebene Lieferstelle auferhalb der Grund- und
Ersatzversorgung im Rahmen eines Sondervertrages. Dieser Sonder-
vertrag beinhaltet den Messstellenbetrieb durch den zustéandigen
Messstellenbetreiber und stellt einen kombinierten Vertrag im Sinne
des § 9 Abs. 2 Messstellenbetriebsgesetzes (MsbG) dar.

Soweit der Lieferant zusammen mit der Gaslieferung gebiindelte
Produkte oder Leistungen anbietet, werden diese in den AGB des
gebundelten Produktes beschrieben. Falls im Zusammenhang mit

___geblndelten Produkten oder Leistungen Boni gewéhrt werden, finden

sich die hierfiir maRgeblichen Regelungen in gesonderten Bonus-
bedingungen. Wartungen sind nicht Gegenstand des Vertrages.

(2) Der Kunde kann unter verschiedenen Tarifen auBerhalb der Grund-
versorgung wihlen. Der vom Kunden gewahlte Tarif ergibt sich aus
dem Auftrag des Kunden sowie aus der entsprechenden Vertrags-
bestdtigung des Lieferanten.

(3) Das Gas wird dem Kunden am Ende des Hausanschlusses der
Lieferstelle zur Verfugung gestellt. Die Lieferpflicht ist dabei durch die
technischen Ubertragungsméglichkeiten des Niederdrucknetzes und
des Hausanschlusses begrenzt. Voraussetzung fir die Belieferung
von Privat- und Gewerbekunden ist, dass die Belieferung durch den
Netzbetreiber nach einem Standardlastprofil zugelassen wird. Das Gas
darf vom Kunden nur zum Kochen, zur Warmwasserbereitung und far
Heizzwecke verwendet werden. Eine Weiterleitung des Gases an Dritte
bedarf der Zustimmung des Lieferanten.

(4) Privatkunden sind Letztverbraucher, die Verbraucher im Sinne von
§ 13 des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) sind und die Gas uber-
wiegend fur den Eigenverbrauch im Haushalt kaufen.

(5) Gewerbekunden sind Letztverbraucher, die Unternehmer im Sinne
von § 14 BGB sind und die Gas Uberwiegend fur den Eigenverbrauch
fur berufliche, landwirtschaftliche oder gewerbliche Zwecke kaufen.
(6) Der Lieferant weist gem. § 107 Abs. 2 der Energiesteuer-Durch-
fuhrungsverordnung (EnergieStV) auf Folgendes hin: ,Steuer-
begiinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet
werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energie-
steuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfuhrungsverordnung
zuldssig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und
strafrechtliche Folgen! In Zweifelsfallen wenden Sie sich bitte an lhr
zustandiges Hauptzollamt.”

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Vertrag zwischen dem Kunden und dem Lieferanten bedarf der
Textform. Er kommt zustande, sobald der Lieferant das Angebot des
Kunden bestétigt und den Beginn der Belieferung mitteilt, spatestens
mit Aufnahme der Belieferung durch den Lieferanten. Voraussetzung
fur das Zustandekommen des Gasliefervertrages und den Beginn der
Belieferung ist, dass der Lieferant die Bestatigung der Kiindigung des
bisherigen Gasliefervertrages vom Vorlieferanten des Kunden sowie die
Bestatigung des Netznutzungsbeginnes des Netzbetreibers vorliegen
hat. Der Vertrag besteht aus den im schriftlichen bzw. elektronischen
Auftragsformular angegebenen Bestandteilen.

(2) Die Gaslieferung beginnt zum néachstmoglichen Zeitpunkt, zu dem
der 6rtliche Netzbetreiber die Netznutzung erméglicht. Die Lieferung
beginnt entsprechend den Regelungen zum Lieferantenwechsel
regelméaRig spatestens drei Wochen nach Zugang der Anmeldung der
Netznutzung beim fur den Kunden zustandigen Netzbetreiber. Besteht
fur die zu beliefernde Lieferstelle des Kunden bei Vertragsschluss
noch ein Gasliefervertrag mit einem anderen Lieferanten (Altgasliefer-
vertrag), so beginnt diese Gaslieferung erst mit dem Tag, der auf die
Beendigung des Altgasliefervertrages folgt. Der Kunde kann in seinem
Auftrag einen Wunschtermin fur den Lieferbeginn angeben. Sollte

der gewiinschte Termin nicht realisierbar sein, erfolgt die Lieferung
zum nachstméglichen Termin. Teilt der Kunde die in seinem Auftrag
anzugebenden Daten nicht vollstandig oder nicht richtig mit, hat der
Lieferant das Recht, diesen Gasliefervertrag mit sofortiger Wirkung

in Textform zu kiindigen. Der Lieferant hat zudem das Recht, diesen
Gasliefervertrag mit sofortiger Wirkung in Textform zu kiindigen, sofern
diein § 1 Abs. 3 aufgefuhrten Voraussetzungen nicht oder nicht mehr
gegeben sind.

(3) Die Vertragsbestatigung erfolgt in Textform und enthait eine
knappe, leicht verstandliche und klar gekennzeichnete Zusammen-
fassung der wichtigsten Vertragsbedingungen. Der Inhalt der
Zusammenfassung bestimmt sich nach § 41 Abs. 4 S. 2 Energiewirt-
schaftsgesetz (EnWG).

§ 3 Bedarfsdeckung, Art der Versorgung

(1) Der Kunde ist fiir die Dauer des Gasliefervertrages verpflichtet,
seinen gesamten leitungsgebundenen Gasbedarf aus den Gas-
lieferungen des Lieferanten zu decken. Ausgenommen ist die
Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen zur Nutzung regenerativer
Energiequellen.

(2) Welche Gasart fiir das Vertragsverhaltnis malgebend sein soll,
ergibt sich aus der Gasart des jeweiligen Gasversorgungsnetzes der
allgemeinen Versorgung, an das die Anlage, Uber die der Kunde Gas
entnimmt, angeschlossen ist. Der Brennwert mit der sich aus den
Erzeugungs- oder Bezugsverhaltnissen ergebenden Schwankungs-
breite sowie der fur die Belieferung des Kunden mafigebende Ruhe-
druck des Gases ergeben sich aus den ergénzenden Bestimmungen
des Netzbetreibers zu den aligemeinen Netzanschlussbedingungen
der Anlage, Uber die der Kunde Gas entnimmt.

§ 4 Preis

(1) Der Kunde verpflichtet sich, das zur Verfiigung gestellte und
abgenommene Gas zu bezahlen.

(2) Der vom Kunden zu zahlende Gaspreis ergibt sich zun&chst aus
den bei Vertragsschluss vereinbarten Preisen. Kommt es nach Ver-
tragsschluss zu einer auf § 5 gestitzten Preisédnderung, so tritt der mit-
geteilte zukuinftig geltende Preis an die Stelle des zuvor vereinbarten
Preises. Der Kunde kann dariiber hinaus die jeweils aktuellen Preise
im Internet unter www.energiewerke-zeulenroda.de einsehen oder
telefonisch beim Lieferanten erfragen. Der Lieferant teilt dem Kunden
den bei Vertrags-schluss geltenden Preis zudem in der
Vertragsbestatigung mit.

(3) Die Preise fur Privatkunden verstehen sich einschliellich Steuern
(Energie- und Umsatzsteuer). Die Preise fur Gewerbekunden verstehen
sich einschlieRlich Energiesteuer, jedoch zuzliglich Umsatzsteuer.

(4) Wenn der Kunde einen Tarif mit verschiedenen Preisstufen gewahit
hat, gilt Folgendes: Fir die Abschlagszahlungen gem. § 11 stuft der
Lieferant die Lieferstelle des Kunden in die fur den zu erwartenden
Jahresverbrauch geltende Preisstufe ein und berechnet auf dieser
Grundlage die Abschlagshéhe. MaBgeblich ist dabei der vom jeweili-
gen 6rtlichen Netzbetreiber mitgeteilte Vorjahresverbrauch. Liegt ein
solcher fur die Lieferstelle nicht vor, ist der Lieferant zu einer Schét-
zung des erwarteten Jahresverbrauches berechtigt. Macht der Kunde
glaubhaft, dass sich der erwartete Jahresverbrauch geéndert hat,
wird der Lieferant die noch offenen Abschlage auf Basis der nunmehr
passenden Preisstufe berechnen. Fur die endgultige Abrechnung gem.
§ 10 findet fur den gesamten tatséchlichen Verbrauch des Kunden der
Gaspreis derjenigen Preisstufe Anwendung, die fir diese Verbrauchs-
menge gilt. Der Verbrauch wird kaufmannisch auf ganze Kilowatt-
stunden (kWh) gerundet. Umfasst der Abrechnungszeitraum mehr
oder weniger als 365 Tage, rechnet der Lieferant den tats&chlichen
Verbrauch auf 365 Tage um und nimmt auf dieser Basis die Einstufung
Vor.




§ 5 Preisdnderungen

(1) Im Gaspreis sind die folgenden Kosten enthalten: Die Umsatzsteuer,
die Energiesteuer (Regelsatz), die jeweils an den Netzbetreiber bzw.
den Messstellenbetreiber zu entrichtenden Entgelte und Umlagen
(Netzentgelte, das Entgelt fiir den Messstellenbetrieb, das Entgelt

fur die Messung, Konzessionsabgaben), die an den Marktgebietsver-
antwortlichen zu entrichtenden Entgelte und Umlagen (SLP-Bilan-
zierungsumlage, Konvertierungsentgelt und -umlage), die Kosten fiir

den Erwerb und die Abgabe von Emissionszertifikaten nach dem
Brennstoffemissionshandelsgesetz (BEHG) bzw., ab Einfilhrung des
europdischen Emissionszertifikatehandels fiir Brennstoffemissionen,

nach dem Treibhausgas-Emissionshandelsgesetz (TEHG) sowie die
Beschaffungs- und Vertriebskosten einschlieRlich der Kosten fiir die
Abrechnung.

(2) Preisdanderungen durch den Lieferanten erfolgen im Wege der ein-
seitigen Leistungsbestimmung in Austibung billigen Ermessens nach
§ 315 BGB. Der Kunde kann dies nach § 315 Abs. 3 BGB zivilgerichtlich
uberprifen lassen. Bei der einseitigen Leistungsbestimmung durch
den Lieferanten sind ausschlieRlich Anderungen der Kosten zu beriick-
sichtigen, die fur die Preisermittlung nach Abs. 1 mafRgeblich sind. Der
Lieferant ist bei Kostensteigerungen berechtigt, bei Kostensenkungen
verpflichtet, eine Preisanderung durchzufiihren. Bei der Preisermittlung
ist der Lieferant verpflichtet, Kostensteigerungen nur unter Ansatz
gegenlaufiger Kostensenkungen zu beriicksichtigen und eine Saldie-
rung von Kostensteigerungen und Kostensenkungen vorzunehmen.
(3) Der Lieferant nimmt mindestens alle 12 Monate eine Uberpriifung
der Kostenentwicklung vor. Der Lieferant hat den Umfang und den Zeit-
punkt einer Preisénderung so zu bestimmen, dass Kostensenkungen
nach denselben betriebswirtschaftlichen Mafstiaben Rechnung
getragen wird wie Kostenerhdhungen. Insbesondere darf der Lieferant
Kostensenkungen nicht spater weitergeben als Kostensteigerungen.
(4 Anderungen der Preise werden erst nach brieflicher Mitteilung in
verstandlicher und einfacher Weise unter Hinweis auf Anlass, Voraus-
setzungen und Umfang der Preisanderungen an den Kunden wirksam,
die mindestens einen Monat vor der beabsichtigten Anderung erfolgen
muss. Sofern der Kunde sich im OS-Portal nach § 21 registriert hat
bzw. einen Online-Tarif nach § 22 abgeschlossen hat und somit zur
Registrierung verpflichtet ist, gilt fiir die Art und Weise der Mitteilung

§ 21 Abs. 2.

(5) Andert der Lieferant die Preise, so hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kuindigungsfrist zum Zeitpunkt der
Wirksamkeit der Preisanderung zu kiindigen. Hierauf wird der Liefe-
rant den Kunden in der brieflichen Mitteilung Uber die bevorstehende
Anderung ausdriicklich hinweisen. Die Kindigung bedarf der Textform.
Der Lieferant wird die Kiindigung innerhalb einer Woche nach Zugang
unter Angabe des Vertragsendes in Textform bestétigen. Das Recht zur
ordentlichen Kiindigung nach § 17 bleibt unberiihrt.

(6) Abweichend von den vorstehenden Absétzen 2 bis 5 bedarf es
keiner Unterrichtung bei der unveranderten Weitergabe von umsatz-
steuerrechtlichen Mehr- oder Minderbelastungen, die sich aus einer
gesetzlichen Anderung der geltenden Umsatzsteuersatze ergeben ,
sowie bei unverénderter Weitergabe von Minderbelastungen aufgrund
einer Absenkung des Saldos der in § 40 Absatz 3 Nr. 1 Alt. 2, Nr. 2, 4
und 5 EnWG genannten Preisbestandteile (derzeit gehéren dazu die
im vorstehenden Abs. 1 genannten Kostenbestandteile Energiesteuer
(Regelsatz), Netzentgelte, das Entgelt fiirr den Messstellenbetrieb, das
Entgelt flir die Messung, Konzessionsabgaben und Kosten fiir den
Erwerb und die Abgabe von Emissionszertifikaten nach dem Brenn-
stoffemissionshandelsgesetz); dabei entsteht kein auRerordentliches
Kindigungsrecht nach dem vorstehenden Abs. 5.

(7) Abs. 2 bis 5 gelten auch, soweit kiinftig neue Steuern, Abgaben,
Umlagen oder sonstige staatlich veranlasste, die Beschaffung, Gewin-
nung, Erzeugung, Speicherung oder den Verbrauch von Gas sowie die
Netznutzung (Ubertragung und Verteilung), den Messstellenbetrieb
oder die Messung betreffende Mehrbelastungen oder Entlastungen
wirksam werden. Hierzu zéhlen auch Umlagen, die auf Grundlage
einer nach § 35h EnWG erlassenen Verordnung eingefiihrt werden.
Die vorstehenden S&tze gelten auch, wenn sich die neu eingefiihrten
Belastungen oder Entlastungen spater der Hshe nach andern.

(8) Wenn fur den vereinbarten Tarif eine ,eingeschrénkte Preis-
garantie" vereinbart wurde, so gilt fur den vereinbarten Zeitraum

der eingeschrénkten Preisgarantie Folgendes: Ausgenommen von

der eingeschrénkten Preisgarantie sind Preisanpassungen auf-
grund von Veranderungen der Energiesteuer sowie der Kosten flir
den Erwerb und die Abgabe von Emissionszertifikaten nach dem
Brennstoffemissionshandelsgesetz (BEHG) jeweils nach Abs. 2 bis

6, der Umsatzsteuer nach Abs. 6 sowie auf der Grundlage von Abs.

7. Ebenfalls ausgenommen sind Preisanpassungen nach § 24 des
Energiesicherungsgesetzes (EnSiG) sowie auf Grundlage einer nach

§ 26 EnSiG erlassenen Verordnung. Etwaige Veranderungen aller
anderen in Abs. 1 genannten Kosten filhren weder zu einer Preis-
anderung noch zu einer Saldierung nach Abs. 2 Satz 5.

§ 6 Umfang der Gaslieferung und Haftung

(1) Der Lieferant ist im Interesse des Kunden verpflichtet, die fir die
Durchfuhrung der Gasbelieferung erforderlichen Vertrage mit Netz-
betreibern und Messstellenbetreibern abzuschlieRen. Er hat die ihm
mdglichen Ma3nahmen zu treffen, um dem Kunden am Ende des
Netzanschlusses, zu dessen Nutzung der Kunde nach der Nieder-
druckanschlussverordnung (NDAV) berechtigt ist, zu den Preisen und
Bedingungen dieses Vertrages Gas zur Verfiigung zu stellen. Das Gas
wird im Rahmen dieses Vertrages fiir die Zwecke des Letztverbrauches
geliefert.

(2) Der Lieferant ist verpflichtet, den Gasbedarf des Kunden im Rahmen
dieses Vertrages zu befriedigen und fiir die Dauer des Vertrages im
vertraglich vorgesehenen Umfang nach MaRgabe des Abs. 1 jederzeit
Gas zur Verfiigung zu stellen. Dies gilt nicht,

1. soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und
die Anschlussnutzung nach § 17 NDAV oder § 24 Abs. 1,2 und 5
NDAYV unterbrochen hat oder

2. soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und
die Anschlussnutzung nach § 24 Abs. 3 NDAV aufgrund einer
MaRnahme des Lieferanten nach § 16 unterbrochen hat oder

3. soweit und solange der Lieferant an dem Bezug oder der ver-
tragsgemaRen Lieferung von Gas durch héhere Gewalt oder
sonstige Umsténde, deren Beseitigung ihm nicht méglich ist
oder wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.

(3) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Gas-
versorgung, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes
oder einer Stérung des Messstellenbetriebes handelt, ist der Lieferant
von der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unter-
brechung auf nicht berechtigten MaRnahmen des Lieferanten nach

§ 16 beruht. Der Lieferant ist verpflichtet, dem Kunden auf Verlangen
unverzuglich Uber die mit der Schadensverursachung durch den
Netzbetreiber oder den Messstellenbetreiber zusammenhangenden
Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt sind oder
von ihm in zumutbarer Weise aufgeklért werden kénnen.

(4) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Gas-
versorgung als Folge einer Stérung des Netzanschlusses gem. Abs.

3 Satz 1 koénnen dem Kunden nach den gesetzlichen Vorschriften
Anspriiche gegen den Netzbetreiber, an dessen Netz die Lieferstelle
des Kunden angeschlossen ist, zustehen.

(5) In allen Gbrigen Haftungsféllen ist die Haftung des Lieferanten sowie
seiner Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft verursachte
Schéaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde. Dies gilt nicht bei Scha-
den aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,
oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h.
solcher Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemafe Durchfilhrung
des Vertrages tiberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

(6) Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruht, beschrankt sich
die Haftung auf den Schaden, den der Lieferant bei Abschluss des Ver-
trages als mégliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat
oder unter Bericksichtigung der Umsténde, die er kannte oder kennen
musste, hatte voraussehen mussen.

(7) Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben
unberihrt.

§ 7 Messeinrichtungen, Verbrauchsermittiung und
Berechnungsfehler
(1) Das vom Lieferanten gelieferte Gas wird durch die Messein-
richtungen nach den Vorschriften des Messstellenbetriebsgesetzes
(MsbG) festgestellt.
(2) Erhalt der Kunde eine neue Messeinrichtung ftir Gas und stellt der
Messstellenbetreiber dem Lieferanten hierfur andere Entgelte fiir den
Messstellenbetrieb in Rechnung, kann der Lieferant diese Kostenver-
anderung an den Kunden weitergeben. Die Preisdnderung erfolgt nach
§ 5 Abs. 2 bis 5.
(3) Der Lieferant ist berechtigt, zur Ermittlung des Gasverbrauchs des
Kunden fir die Zwecke der Abrechnung
1. die Ablesewerte oder rechtmafig ermittelten Ersatzwerte zu
verwenden, die er vom Messstellenbetreiber oder Netzbetreiber
erhalten hat,
2. die Messeinrichtung selbst abzulesen oder
3. die Ablesung der Messeinrichtung vom Kunden mittels eines
Systems der regelmaRigen Selbstablesung und Ubermittlung



der Ablesewerte durch den Kunden zu verlangen, sofern keine

Ferntibermittlung der Verbrauchsdaten erfolgt.
Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall widersprechen,
wenn sie ihm nicht zumutbar ist. Der Lieferant hat bei einem
berechtigten Widerspruch nach Satz 2 eine eigene Ablesung der
Messeinrichtung nach Satz 1 Nummer 2 vorzunehmen und darf hierfur
kein gesondertes Entgelt verlangen. Der Lieferant wird in der Rechnung
angeben, wie ein von ihm verwendeter Zahlerstand ermittelt wurde.
(4) Soweit der Kunde fur einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz
entsprechender Verpflichtung keine Ablesedaten Gibermittelt hat oder
der Lieferant aus anderen Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den
tatsachlichen Verbrauch nicht ermitteln kann, dtirfen die Abrechnung
und die Abrechnungsinformation im Sinne von § 3 Nr. 1 EnWG (im
Folgenden: Abrechnungsinformation) auf einer Verbrauchsschatzung
beruhen, die unter angemessener Berlicksichtigung der tatsachlichen
Verhaltnisse zu erfolgen hat. In diesem Fall wird der Lieferant den
geschétzten Verbrauch unter ausdriicklichem und optisch besonders
hervorgehobenem Hinweis auf die erfolgte Verbrauchsschéatzung und
den einschlagigen Grund fur deren Zulassigkeit sowie die der Schat-
zung zugrunde gelegten Faktoren in der Rechnung angeben und auf
Wunsch des Kunden unentgeltlich in Textform erlautern.
(5) Der Lieferant ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit
eine Nachprifung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehotrde
oder eine staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne des § 40 Abs. 3
des Mess- und Eichgesetzes (MessEG) zu veranlassen. Stellt der
Kunde den Antrag auf Prifung nicht beim Lieferanten, so hat er diesen
zugleich mit der Antragstellung zu benachrichtigen. Die Kosten der
Prufung fallen dem Lieferanten zur Last, falls die Abweichung die
gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen tberschreitet, sonst dem Kunden.
(6) Ergibt eine Prifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung
der Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des
Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung vom Liefe-
ranten zurlickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuent-
richten. Ist die GroRe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder
zeigt eine Messeinrichtung ihn nicht an, so ermittelt der Lieferant den
Verbrauch fur die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem
Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der Fest-
stellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraumes oder aufgrund
des vorjahrigen Verbrauches durch Schatzung; die tatséchlichen
Verhéltnisse sind angemessen zu beriicksichtigen. Bei Berechnungs-
fehlern aufgrund einer nicht ordnungsgemafen Funktion einer Mess-
einrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kun-
den mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zugrunde
zu legen.
(7) Anspriiche nach Abs. 6 sind auf den der Feststellung des Fehlers
vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Aus-
wirkung des Fehlers kann Uber einen gré3eren Zeitraum festgestellt
werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf Iangstens drei Jahre
beschrankt.

§ 8 Zutrittsrecht

(1) Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem
Ausweis versehenen Beauftragten des Netzbetreibers oder des Mess-
stellenbetreibers oder des Lieferanten den Zutritt zu seinem Grund-
stick und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung
preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messein-
richtungen nach § 7 Abs. 3 erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann
durch Mitteilung an die jeweiligen Kunden oder durch Aushang an
oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche
vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist
anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messein-
richtungen zuganglich sind.

(2) Die vorstehende Regelung in Abs. 1 gilt entsprechend im Falle des
Einbaus eines Vorauszahlungssystems.

§ 9 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder
vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der
Versorgung, so ist der Lieferant berechtigt, eine Vertragsstrafe zu ver-
langen. Diese ist fir die Dauer des unbefugten Gebrauches, langstens
aber fur sechs Monate, auf der Grundlage einer tdglichen Nutzung der
unbefugt verwendeten Gerate von bis zu zehn Stunden nach dem fur
den Kunden geltenden Preis zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde
vorsatzlich oder grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preis-
bildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betrégt
das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erflllung seiner
Verpflichtung nach dem fir ihn geltenden Preis zuséatzlich zu zahlen
gehabt hatte. Sie darf langstens fur einen Zeitraum von sechs Monaten

verlangt werden. /wz

(3) Ist die Dauer des unbefugten Gebrauches oder der Begipin der
Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in
entsprechender Anwendung der Abs. 1 und 2 (iber einen geschatzten
Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

§ 10 Abrechnung
(1) Der Gasverbrauch des Kunden wird nach Wahl des Lieferanten
monatlich oder in anderen Zeitabschnitten, die jedoch 12 Monate nicht
Uberschreiten durfen, auf der Grundlage des nach § 7 Abs. 3 und 4
ermittelten Verbrauchs abgerechnet. Der Rechnungsinhalt bestimmt
sich nach § 40 Abs. 2 und 3 EnWG. Bei Beendigung des Vertrages
erstellt der Lieferant unentgeltlich eine Abschlussrechnung.
(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die ver-
brauchsabhiéngigen Preise, so wird der fiir die neuen Preise maRgeb-
liche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche Verbrauchs-
schwankungen sind auf der Grundlage von Erfahrungswerten
flr vergleichbare Kunden angemessen zu berticksichtigen. Ent-
sprechendes gilt bei Anderung des Umsatzsteuersatzes und erlés-
abh&ngiger Abgabensatze.
(3) Grundlage der Abrechnung ist die kWh. Der Verbrauch an kWh wird
wie folgt ermittelt: Die Anzahl der am Z&hler abgelesenen Kubikmeter
wird mit dem vom jeweiligen Netzbetreiber in der Netznutzungs-
abrechnung zuletzt genannten Umrechnungsfaktor multipliziert. Der
Umrechnungsfaktor setzt sich aus Brennwert (Hs) und mittlerer phy-
sikalischer Zustandsgréie zusammen. Der Lieferant weist darauf hin,
dass die Nutzenergie einer Kilowattstunde Gas im Vergleich mit der
Kilowattstunde Strom entsprechend dem Wirkungsgrad des Warme-
erzeugers (z. B. Heiz- oder Brennwertkessel) geringer ist.
(4) Auf Wunsch des Kunden erfolgt
1. abweichend von Abs. 1 Satz 1 eine monatliche, viertelj&hrliche
oder halbjahrliche Abrechnung nach MaRgabe einer gesondert
abzuschlieRenden Zusatzvereinbarung zu diesem Vertrag, die
die gewahlte Abrechnungsmodalitat regelt,
2. eine unentgeltliche elektronische Ubermittlung der
Abrechnungen und Abrechnungsinformationen sowie
3. mindestens einmal jahrlich die unentgeltliche Ubermittiung der
Abrechnungen und Abrechnungsinformationen in Papierform.
(5 In Abhangigkeit der beim Kunden verbauten Messeinrichtung
werden dem Kunden die Abrechnungsinformationen anhand der nach-
folgenden beiden Alternativen zur Verfiigung gestellit.
Der Lieferant wird dem Kunden, soweit eine Fernibermittiung der
Verbrauchsdaten erfolgt, eine monatliche Abrechnungsinformation
unentgeltlich Uber das Internet (z. B. OS-Portal nach § 21) oder andere
geeignete elektronische Medien zur Verfugung stellen.
Erfolgt keine Ferntbermittiung der Verbrauchsdaten und hat sich
der Kunde fir eine elektronische Ubermittiung im OS-Portal nach
§ 21 registriert bzw. einen Online-Tarif nach § 22 abgeschlossen, wird
der Lieferant dem Kunden Abrechnungsinformationen mindestens alle
sechs Monate oder auf Verlangen einmal alle drei Monate unentgeltlich
elektronisch zur Verfiigung stellen.

§ 11 Abschlagszahlungen und Zahlungsweise

(1) Wird der Verbrauch fur mehrere Monate abgerechnet, so kann

der Lieferant fur das nach der letzten Abrechnung verbrauchte Gas
eine Abschlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig flir den Zeit-

raum der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt
abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche Berechnung
nicht méglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der
Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies
angemessen bei der Bemessung zu beriicksichtigen. Eine Abschlags-
zahlung wird nicht vor Beginn der Belieferung fallig.

(2) Andern sich die Preise, so kénnen die nach der Preiséanderung
anfallenden Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz der Preis-
anderung entsprechend angepasst werden.

(3) Der Kunde kann zwischen der Zahlung durch Erteilung eines SEPA-
Basis-Lastschriftmandates und durch Uberweisung wahlen. Even-
tuell entstehende Guthaben wird der Lieferant auf das vom Kunden
angegebene Konto erstatten.

§ 12 Vorauszahlungen

(1) Der Lieferant ist berechtigt, fur den Gasverbrauch eines
Abrechnungszeitraumes Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den
Umsténden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass der
Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig
nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung ist der Kunde hieriber
ausdriicklich und in verstandlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind
mindestens der Beginn, die Héhe und die Griinde der Vorauszahlung



sowie die Voraussetzungen fir ihren Wegfall anzugeben. Eine bei Ver-
tragsabschluss vereinbarte Vorauszahlung wird nicht vor Beginn der
Lieferung fallig.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vor-
hergehenden Abrechnungszeitraumes oder dem durchschnittlichen
Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass
sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies bei der Bemessung
angemessen zu beriicksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungs-
zeitraum Uber mehrere Monate und erhebt der Lieferant Abschlags-
zahlungen, so kann er die Vorauszahlung nur in ebenso vielen
Teilbetragen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der nachsten
Rechnungserteilung zu verrechnen.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim
Kunden ein Vorauszahlungssystem gem. § 41b Abs. 2 S. 2 Nr. 2 EnWG
einrichten.

§ 13 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 12 nicht bereit oder nicht

in der Lage, kann der Lieferant in angemessener Héhe Sicherheit
verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach

§ 247 BGB verzinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsauf-
forderung nicht unverziiglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem
Vertragsverhaltnis nach, so kann der Lieferant die Sicherheit verwerten.
Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kursverluste beim
Verkauf von Wertpapieren gehen zulasten des Kunden.

(4) Die Sicherheit ist unverziiglich zuriickzugeben, wenn keine
Vorauszahlung mehr verlangt werden kann.

§ 14 Rechnungen und Abschiige

Die fir die jeweils in Rechnung gestellte Forderung maRgeblichen
Berechnungsfaktoren werden in der Rechnung vollstandig und in
allgemein verstandlicher Form unter Verwendung standardisierter
Begriffe und Definitionen ausgewiesen. Neben dem in Rechnung
gestellten Verbrauch wird in der Rechnung auch der Verbrauch des
vergleichbaren Vorjahreszeitraumes angegeben. Auf im Abrechnungs-
zeitraum eingetretene Anderungen der Preise und Bedingungen wird
hingewiesen.

§ 15 Zahlung und Verzug
(1) Rechnungen und Abschlage werden zu dem vom Lieferanten
angegebenen Zeitpunkt, frihestens jedoch zwei Wochen nach
Zugang der Zahlungsaufforderung, féllig.
(2) Der Lieferant wird dem Kunden die Rechnung spatestens sechs
Wochen nach Beendigung des abzurechnenden Zeitraumes und eine
Abschlussrechnung spéatestens sechs Wochen nach Beendigung des
Lieferverhéltnisses zur Verfiigung stellen. Erfolgt eine Gasabrechnung
nach § 10 Abs. 3 monatlich, betragt die Frist fur diese Abrechnung drei
Wochen.
(3) Ergibt sich aus der Abrechnung ein Guthaben firr den Kunden, ist
dieses von dem Lieferanten vollstandig mit der nachsten Abschlags-
zahlung zu verrechnen oder binnen zwei Wochen auszuzahlen.
Guthaben, die aus einer Abschiussrechnung folgen, sind binnen zwei
Wochen auszuzahlen.
(4) Einwande gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen
berechtigen gegeniiber dem Lieferanten zum Zahlungsaufschub oder
zur Zahlungsverweigerung nur,
1. soweit die ernsthafte Mdglichkeit eines offensichtlichen Fehlers
besteht oder
2. sofern
a) derin einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersicht-
lichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare
Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und
b) der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt
und solange durch die Nachprifung nicht die ordnungs-
gemale Funktion des Messgerates festgestellt ist.
§ 315 BGB bleibt von Satz 1 unberthrt.
(5) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Lieferant, wenn er erneut
zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten
einziehen lasst, die dadurch entstandenen Kosten fur strukturell
vergleichbare Félle pauschal berechnen; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem
gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht liber-
steigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage
nachzuweisen. Der Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden
gestattet.
(6) Gegen Anspriiche des Lieferanten kann vom Kunden nur mit
unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen auf-

gerechnet werden.

§ 16 Unterbrechung der Versorgung

(1) Der Lieferant ist berechtigt, die Versorgung ohne vorherige
Androhung durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn
der Kunde den Vertragsbedingungen in nicht unerheblichem MaRe
schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist,
um den Gebrauch von Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor
Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.

(2) Bei der Nichterfullung einer Zahlungsverpflichtung eines Kunden
trotz Mahnung ist der Lieferant berechtigt, die Versorgung vier Wochen
nach vorheriger Androhung unterbrechen zu lassen und die Unter-
brechung beim zustandigen Netzbetreiber zu beauftragen. Eine Unter-
brechung ist nicht zulassig, sofern die Folgen einer Unterbrechung
auller Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der
Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen
Zahlungsverpflichtungen nachkommt. Der Lieferant kann mit der Mah-
nung zugleich die Unterbrechung der Versorgung androhen. Zeitgleich
mit einer Androhung hat der Lieferant

1. den Kunden einfach und verstandlich dariiber zu informieren,
dass dieser dem Lieferanten das Vorliegen von Griinden, die zu
einer UnverhaltnismaRigkeit der Unterbrechung fihren, ins-
besondere das Vorliegen der Voraussetzungen nach Absatz 3, in
Textform mitteilen kann, und

2. dem Kunden die Kontaktadresse anzugeben, an die der Kunde
die Mitteilung nach Nummer 1 zu Gbermitteln hat.

(3) Die VerhaltnismaRigkeit einer Unterbrechung im Sinne des
Absatzes 2 Satz 2 ist insbesondere dann nicht gewahrt, wenn eine
besondere Schutzbedrftigkeit des Kunden oder eines Mitglieds
seines Haushalts besteht. Eine besondere Schutzbedurftigkeit besteht
insbesondere dann, wenn infolge einer Unterbrechung der Versorgung
aufgrund besonderer persénlicher, insbesondere gesundheitlicher
oder altersbedingter, Gegebenheiten eine konkrete Gefahr fiir Leib
oder Leben der dadurch Betroffenen zu besorgen ist. Diese Gefahr ist
auf Verlangen des Lieferanten glaubhaft zu machen.

(4) Der Lieferant darf die Unterbrechung der Versorgung wegen
Zahlungsverzugs nur durchfilhren lassen, wenn der Kunde nach Abzug
etwaiger Anzahlungen

1. mit Zahlungsverpflichtungen in Héhe des Doppelten der rechne-
risch auf den laufenden Kalendermonat entfallenden Abschlags-
oder Vorauszahlung in Verzug ist oder

2. far den Fall, dass keine Abschlags- oder Vorauszahlungen zu
entrichten sind, mit mindestens einem Sechstel des voraussicht-
lichen Betrages der Jahresrechnung in Verzug ist.

Dabei muss der Zahlungsverzug des Kunden zuséatzlich zu den
Voraussetzungen nach Satz 1 mindestens 100 Euro betragen. Bei der
Berechnung der Hohe des Betrages nach den Sitzen 1 und 2 bleiben
diejenigen nicht titulierten Forderungen auRer Betracht, die der Kunde
form- und fristgerecht sowie schliissig begriindet beanstandet hat.
Ferner bleiben diejenigen Riickstdnde auRer Betracht, die wegen einer
Vereinbarung zwischen dem Lieferanten und dem Kunden noch nicht
fallig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig
entschiedenen Preiserhéhung des Lieferanten resultieren. Zudem
bleiben diejenigen Ruckstande aufler Betracht, die im Zeitpunkt der
Androhung der Unterbrechung nach Absatz 2 bereits Gegenstand
eines bei der Schlichtungsstelle nach §111b Absatz 1 anhangigen Ver-
fahrens der auRergerichtlichen Streitbeilegung sind.

(5) Der Lieferant ist verpflichtet, den betroffenen Kunden mit der
Androhung einer Unterbrechung der Versorgung wegen Zahlungs-
verzuges nach Absatz 2 zugleich in Textform Uber Mdglichkeiten zur
Vermeidung der Unterbrechung zu informieren, die fiir den Kunden
keine Mehrkosten verursachen. Dazu kénnen beispielsweise gehéren:

1. Hinweise auf ortliche Hilfsangebote zur Abwendung einer Ver-
sorgungsunterbrechung wegen Nichtzahlung,

2. Hinweise auf Vorauszahlungssysteme,

3. Informationen zu Energieaudits und zu
Energieberatungsdiensten,

4. Hinweise auf alternative Zahlungspléane verbunden mit einer
Stundungsvereinbarung,

5 Hinweise auf staatliche Unterstitzungsméglichkeiten der sozia-
len Mindestsicherung sowie die Information, bei welcher Behérde
diese beantragt werden kdnnen, oder

6. Hinweise auf eine anerkannte Schuldner- und
Verbraucherberatung.

Die Informationen nach den Satzen 1 und 2 sind dabei in einfacher und
versténdlicher Weise zu erlautern.

(6) Der Beginn der Unterbrechung der Versorgung ist dem Kunden
acht Werktage im Voraus durch briefliche Mitteilung anzuktndigen.
Zusatzlich soll die Ankiindigung nach Méglichkeit auch auf elektroni-



schem Wege in Textform erfolgen.
() In einer Unterbrechungsandrohung nach Absatz 2 Satz 1 und in
einer Ankuindigung des Unterbrechungsbeginns nach Absatz 6 ist klar
und verstandlich sowie in hervorgehobener Weise hinzuweisen
1. auf den Grund der Unterbrechung sowie
2. darauf, welche voraussichtlichen Kosten dem Kunden infolge
der Unterbrechung und infolge der nachfolgenden Wieder-
herstellung der Versorgung nach Absatz 8 in Rechnung gestellt
werden kdnnen.
(8) Der Lieferant hat die Versorgung unverziglich wiederherstellen
zu lassen, sobald die Griinde fiir deren Unterbrechung entfallen sind
und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung
der Versorgung erstattet hat. Die Kosten der Unterbrechung und der
Wiederherstellung der Versorgung kénnen fur strukturell vergleich-
bare Falle pauschal berechnet werden; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem
gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht liber-
steigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage
nachzuweisen. Der Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden zu
gestatten. Die in Rechnung gestellten Kosten diirfen, auch im Falle
einer Pauschalierung, die tatsachlich entstehenden Kosten nicht
Uberschreiten.

§ 17 Vertragslaufzeit, Kiindigung und Umzug des Kunden

(1) Wenn fur den Tarif im Vertrag eine Mindestvertragslaufzeit verein-
bart wird, so beginnt diese mit dem Vertragsschluss nach § 2 Abs. 1
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Der Vertrag verléangert

sich nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit automatisch, bei Privat-
kunden auf unbestimmte Zeit und bei Gewerbekunden um jeweils
weitere 12 Monate (Vertragslaufzeit), sofern er nicht unter Einhaltung
einer Frist von einem Monat zum Ende der Mindestvertragslaufzeit
gekundigt wird. Im Falle einer Verlangerung des Vertrages nach dem
vorstehenden Satz 2 kann der Vertrag jederzeit mit einer Frist von
einem Monat, bei Gewerbekunden jedoch nur zum Ende der Vertrags-
laufzeit gekiindigt werden.

(2) Wird fur den Tarif keine Mindestvertragslaufzeit vereinbart, lauft

der Vertrag auf unbestimmte Zeit. in diesem Fall kann der Gasliefer-
vertrag von beiden Vertragsparteien mit einer Frist von einem Monat
gekindigt werden.

(3) Im Falle eines Wohnsitzwechsels ist der Kunde berechtigt, den
Vertrag unter Einhaltung einer Ktindigungsfrist von sechs Wochen
aufRerordentlich zu kiindigen. Der Kunde kann die Kiindigung mit
Wirkung zum Auszug oder zu einem spateren Zeitpunkt erkléren. Die
Satze 1 und 2 sind nicht anzuwenden, wenn der Lieferant dem Kunden
binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung in Textform eine Fort-
setzung des Vertrages an dessen neuem Wohnsitz zu den bisherigen
Vertragsbedingungen anbietet und die Belieferung an der neuen
Lieferstelle méglich ist. Zu diesem Zweck hat der Kunde in seiner
auRerordentlichen Kiindigung seine zukunftige Anschrift oder eine zur
Bezeichnung seiner zukinftigen Lieferstelle verwendete Identifikations-
nummer mitzuteilen.

(4) Die Kuindigung bedarf der Textform. Der Lieferant wird dem Kunden
dessen Kundigung innerhalb einer Woche nach Zugang unter Angabe
des Vertragsendes in Textform bestatigen. Die Textform gilt als erfullt,
sobald und soweit vom Lieferanten entsprechend der gesetzlichen
Vorgaben ein elektronischer Weg (z. B. per Kiindigungsbutton auf sei-
ner Webseite oder der Webseite eines Vergleichsportals, Uber das der
Liefervertrag abgeschlossen wurde, im Rahmen einer App oder eines
Kundenportals) bereitgestellt wird und der Kunde die Kiindigung Gber
diesen Weg erklart.

(5) Der Lieferant darf keine gesonderten Entgelte fiir den Fall einer
Kundigung des Vertrages, insbesondere wegen eines Wechsels des
Lieferanten, verlangen.

§ 18 Fristlose Kiindigung

(1) Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist
in Textform gekiindigt und die Lieferung eingestellt werden. Der Liefe-
rant wird den Kunden in diesem Fall unverziglich beim zusténdigen
Verteilernetzbetreiber abmelden. Soweit die Entnahmen des Kunden
im Falle einer auRerordentlichen Kuindigung des Lieferanten trotz der
Abmeldung (z. B. wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers oder
Prozessfristen im Zusammenhang mit dem Lieferantenwechsel) Gber
den Zeitpunkt der Vertragsbeendigung hinaus dem Lieferanten bilan-
ziell zugeordnet werden, ohne dass der Lieferant dafir einen ander-
weitigen Ausgleich erhalt, schuldet der Kunde fir diese fortwahrende
Belieferung das Entgelt nach diesem Vertrag. Im Ubrigen behalt sich
der Lieferant die Geltendmachung weitergehender Anspriiche vor.
(2) Weitere Rechte des Lieferanten zur fristlosen Kindigung ergeben
sich aus § 2 Abs. 2.

/

(3) Das Recht zur Kuindigung aus wichtigem Grund nach §ewz
bleibt unberihrt, /

§ 19 Anderungen dieser AGB

(1) Die Regelungen dieses Vertrages beruhen auf den einschlégigen
gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses (z. B. dem EnWG, dem Messstellenbetriebsgesetz
(MsbG), der héchstrichterlichen Rechtsprechung, den Entscheidungen
der Bundesnetzagentur). Sollten durch unvorhersehbare Anderungen
dieser Rahmenbedingungen, die der Lieferant nicht veranlasst und auf
die er auch keinen Einfluss hat, eine nicht unbedeutende Stérung der
bei Vertragsschluss vorhandenen Ausgewogenheit des Vertragsver-
haltnisses eintreten oder eine Liicke im Vertrag entstehen, die zu nicht
unerheblichen Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages
fuhren, ist der Lieferant berechtigt und verpflichtet, diese AGB mit
Ausnahme von §§ 5, 6 und 19 unverzlglich so anzupassen, als es zur
Wiederherstellung der Ausgewogenheit des Vertragsverhéltnisses
und/oder zur Auffullung der entstandenen Liicke zur zumutbaren
Fort- und Durchfiihrung des Vertrages erforderlich ist. Preisénderungen
erfolgen nicht nach diesem § 19, sondern allein gem&R § 5.

(2) Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kun-
den die Vertragsanpassung spatestens einen Monat vor dem vor-
geschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens brieflich mitteilt. Hat
der Kunde mit dem Lieferanten im Rahmen der Geschéftsbeziehung
einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B. lber das
OS-Portal nach § 21), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege
mitgeteilt werden. Der Kunde hat bei einer solchen Vertragsanpassung
das Recht, den Gasliefervertrag ohne Einhaltung einer Kindigungs-
frist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anpassung zu kiindigen,
ohne dass der Lieferant hierfiir ein gesondertes Entgelt verlangen darf.
Auf das Kiindigungsrecht wird der Lieferant den Kunden in seiner Mit-
teilung Uber die Vertragsanpassung gesondert hinweisen.

§ 20 Informationen (iber die Rechte von Kunden im Hinblick auf
Verbraucherbeschwerden und Streitbeilegungsverfahren

(1) Verbraucher im Sinne des § 13 BGB kénnen Fragen und
Beschwerden im Zusammenhang mit der Energielieferung an den
Lieferanten richten:

Energiewerke Zeulenroda
Lohweg 8
07937 Zeulenroda - Triebes

Telefon: 036628/ 720 0
E-Mail: info@energiewerke-zeulenroda.de

(2) Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fir die Bereiche
Elektrizitat und Gas stellt Informationen tiber das geltende Recht, die
Rechte als Verbraucher und tiber Streitbeilegungsverfahren fir die
Bereiche Elektrizitat und Gas zur Verfugung und ist unter folgenden
Kontaktdaten erreichbar:

Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas,
Telekommunikation, Post und Eisenbahnen
Verbraucherservice

Postfach 80 01

53105 Bonn

Telefon: 0228 14 15 16
Montag bis Freitag 8 bis 20 Uhr
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

(3) Zur Beilegung von Streitigkeiten kénnen Verbraucher ein
Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie beantragen.
Voraussetzung dafirr ist, dass der Kundenservice des Lieferanten
angerufen wurde und keine beidseitig zufriedenstellende Losung
gefunden wurde. Zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren ist der
Lieferant verpflichtet.

Schlichtungsstelle Energie e. V.
Friedrichstrale 133
10117 Berlin

Telefon: 030 27 57 24 00
Telefax: 030 275 72 40 69

Internet: schlichtungsstelle-energie.de
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de



§ 21 Weitere Kommunikationswege

(1) Hat der Kunde dem Lieferanten eine Handy-Nummer zwecks
Kontaktaufnahme angegeben, steht es dem Lieferanten frei, dem

Kunden zusétzliche Servicemitteilungen zu seinem Vertrag (z. B.
Erinnerung an eine Ablesung) per SMS zukommen zu lassen.

(2) Hat der Kunde dem Lieferanten seine E-Mail-Adresse zwecks
Kontaktaufnahme oder im Rahmen der §§ 21, 22 mitgeteilt, so ist der
Lieferant berechtigt, dem Kunden zusatzliche Servicemitteilungen
zu seinem Vertrag (z. B. Erinnerung an eine Ablesung) per E-Mail zu
Ubersenden.

(3) Hat der Kunde dem Lieferanten eine Handy-Nummer im Rahmen
der Nutzung einer App (z. B. MyHighlights-App oder der ENPURE App)
zwecks Kontaktaufnahme von Push-Nachrichten angegeben oder
stimmt der Ubersendung von sog. Webpush-Mitteilungen zu, so ist der
Lieferant berechtigt, dem Kunden zusétzliche Informationen tber die
Hinterlegung von Nachrichten im OS-Portal nach § 21 zu Ubersenden.

§ 22 Lieferantenwechsel, Gerichtsstand, Ubertragung

des Vertrages und Schlussbestimmungen

(1) Der Lieferant wird die fiir einen Lieferantenwechsel erforderlichen
Mitwirkungspflichten unentgeltlich und ztigig erbringen.

(2) Gerichtsstand fur die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Gas-
liefervertrag ist der Ort der Gasabnahme durch den Kunden.

(3) Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Ver-
trag als Gesamtheit auf einen personell, technisch und wirtschaftlich
leistungsfahigen Dritten zu tibertragen. Eine Ubertragung nach Satz
1 ist dem Kunden spatestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der
Ubertragung unter Angabe dieses Zeitpunkts mitzuteilen. Im Falle
einer Ubertragung hat der Kunde das Recht den Vertrag ohne Ein-
haltung einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in
der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von
Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnach-
folge, insbesondere bei Ubertragungen im Sinne des Umwandlungs-
gesetzes, bleiben von dieser Regelung unberiihrt.

(4) Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.

(5) Soweit in den vorstehenden AGB im Zusammenhang mit rechts-

wirksamen Erklarungen (z. B. zum Vertragsschiuss oder zur Kindigung)
auf Textform abgestellt wird, steht sowohl dem Kunden als auch dem
Lieferanten jederzeit die Wahl einer strengeren Form (z. B. der Schrift-
form) fur die Abgabe ihrer jeweiligen Erklarungen frei.

(6) Ist eine Bestimmung des Vertrages und/oder dieser AGB ganz

oder teilweise unwirksam, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen hiervon unberiihrt.

Energiewerke Zeulenroda GmbH
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Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es an uns
zuriick.

An:

Energiewerke Zeulenroda GmbH
Lohweg 8

07937 Zeulenroda-Triebes

oder
info@energiewerke-zeulenroda.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir* den von mir/uns* abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden

Waren* / die Erbringung der folgenden Dienstleistung*

Bestellt am* / erhalten am*

Name des/der Verbraucher(s)

Vorname Name

Anschrift des/der Verbraucher(s)

StraBe, Hausnummer PLZ, Ort

Bemerkungen:

Datum

Unterschrift (des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

* Unzutreffendes streichen.

07/2018
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