Erganzende Bedingungen der Energiewerke Zeulenroda GmbH
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Energiewerke /' Zeulenroda GmbH

zur Verordnung iiber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitdt aus dem
Niederspannungsnetz bzw. mit Gas aus dem Niederdrucknetz” (Strom-/ Gasgrundversorgungsverordnung — Strom-/ GasGVV)
giiltig ab dem 25.05.2018
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Erweiterungen und Anderungen von Anlagen und Verbrauchsgeriten, Mitteilungspflicht
(§ 7 StromGVV / GasGVV)

Andert oder erweitert der Kunde bestehende Anlagen oder michte er zusitzliche Verbrauchsgerdte an-
schlieBen, so hat er dies dem Grundversorger vor Inbetriebnahme schriftlich mitzuteilen, soweit sich durch
die Anderung der Strom- bzw. Gasverbrauch erheblich erhht. Der Kunde hat sich in Zweifelsfallen an den
Grundversorger zu wenden, der Listen mit meldepflichtigen Verbrauchsgeraten bereithalt.

Abrechnung (§ 12 StromGVV / GasGVV)

Der Verbrauch des Kunden wird jahrlich festgestellt und abgerechnet (Jahresverbrauchsabrechnung).

Abrechnungszeitraum ist das Kalenderjahr.

Auf Wunsch des Kunden rechnet der Grundversorger den Strom- bzw. Gasverbrauch monatlich, vierteljahr-

lich oder halbjahrlich ab (unterjahrige Abrechnung). Hierfiir berechnet der Grundversorger dem Kunden ein

zusitzliches Entgelt pro Abrechnung gema Preisblatt (Anlage). Uber die unterjahrige Abrechnung ist eine

gesonderte Vereinbarung nach folgender Manahme abzuschlieRen:

a) eine unterjahrige Abrechnung kann immer nur zu Beginn eines Kalendermonats aufgenommen werden;

b) derKunde hat dem Grundversorger seinen Wunsch nach Beginn, Ende sowie Zeitraum der unterjdhrigen
Abrechnung spatestens einen Monat vor dem gewiinschten Anfangsdatum unter Angabe seiner persin-
lichen Daten, der Verbrauchsstelle und Kundennummer, der Zahlernummer und ggf. dritten Messstellen-
betreibers oder Messdienstleisters mitzuteilen;

) der Grundversorger wird dem Kunden innerhalb von zwei Wochen nach Eingang der Mitteilung des
Kunden die Vereinbarung tiber eine unterjahrige Abrechnung tibersenden.

Nach Erstellung der Jahresverbrauchabrechnung wird die Differenz zwischen den geleisteten Abschlagszah-

lungen und dem tatsachlichen Jahresverbrauch unverziiglich nachberechnet bzw. vergitet.

Abschlagszahlungen (§ 13 StromGVV / GasGVV)

Fiir ein volles Abrechnungsjahr werden elf gleiche Abschlage (Februar bis Dezember) erhoben. Dies gilt
nichtim Fall einer monatlichen Abrechnung nach Ziffer 2.2. Als Berechnungsgrundlage fiir die Hohe der Ab-
schlagszahlungen wird der durchschnittliche Verbrauch des Kunden im vorangegangenen Abrechnungsjahr
herangezogen. Bei Neukunden bemessen sich die Abschldge nach Erfahrungssétzen vergleichbarer Kunden-
gruppen. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu
beriicksichtigen.

Vorauszahlungen, Vorkassensysteme (§ 14 StromGVV / GasGVV)

Kommt ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen gegeniiber dem Grundversorger nicht oder nicht recht-
zeitig nach, oder besteht Grund zu der Annahme, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
oder nicht rechtzeitig nachkommen wird (insbesondere bei wiederholter nicht fristgerechter Zahlung und/
oder bei Unterbrechung der Versorgung nach Ziffer 7.1 und/ oder bei Strom- bzw. Gasdiebstahl), ist der
Grundversorger wahlweise berechtigt, Vorauszahlung der Abschlagsbetrége zu verlangen oder auf Kosten
des Kunden bei diesem einen Bargeld-, Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme
einzurichten. Fiir den Einbau solcher Vorkassensysteme werden dem Kunden die vom zustandigen Netzbe-
treiber erhobenen, tatsachlichen Kosten in Rechnung gestellt.

Die Verpflichtung des Kunden, Vorauszahlungen zu leisten, entfallt, wenn der Kunde samtliche Zahlungs-
verpflichtungen in zwdlf aufeinander folgenden Monaten mit tatsachlicher Belieferung vollsténdig und
rechtzeitig erfillt.

Zahlungsweise (§ 16 StromGVV / GasGVV )

Der Kunde ist berechtigt, seine falligen Zahlungen wahlweise:

a) durch SEPA-Lastschrifteinzugsverfahren / Einzugsermachtigung oder

b) durch Dauerauftrag bzw. Uberweisung oder

¢ durch Bareinzahlung wahrend der jeweils geltenden Offnungszeiten im Kundencenter des Grundver-
sorgers zu leisten. Uberweisungen erfolgen auf das vom Grundversorger dem Kunden mitgeteilten Konto
unter Angabe der Kundennummer.

Rechnungsbetrage und Abschlage sind so zu entrichten, dass fiir den Grundversorger keine zusétzlichen

Kosten entstehen. MaBgeblich fir die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist die Wertstellung auf dem Konto des

Grundversorgers bzw. — im Fall der Barzahlung — der Eingang der Zahlung beim Grundversorger.

Zahlung und Verzug (§ 17 StromGVV / GasGVV)

Rechnungen des Grundversorgers werden zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung, Ab-
schlagszahlungen zum jeweils nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) festgelegten Zeitpunkt fallig.

Bei Zahlungsverzug stellt der Grundversorger, wenn er ereut zur Zahlung auffordert, dem Kunden die
dadurch entstandenen Kosten pauschal gemd Preisblatt (Anlage) in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden
ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein
und darf den gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht ibersteigen. Dem Kunden ist
zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht zu erstatten oder wesentlich geringer als die Hohe
der Pauschale.

Der Kunde hat zu Lasten des Grundversorgers anfallende Bankkosten fiir Riicklastschriften an den Grundver-
sorger zu erstatten. Die Hhe der Kosten st vom jeweiligen Kreditinstitut abhdngig.

Fiir offene Forderungen aus Jahresverbrauchs- und/oder Schlussrechnungen ist es im Einzelfall und im
Einvernehmen mit dem Grundversorger méglich, eine Ratenzahlungsvereinbarung abzuschlieBen, wofiir
dem Kunden eine Bearbeitungspauschale gemaR Preisblatt (Anlage) in Rechnung gestellt wird. Die maxi-
male Laufzeit einer Ratenzahlungsvereinbarung betrdgt sechs Monate.
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Unterbrechung der Versorgung (§ 19 StromGVV / GasGVV)

Die Kosten aufgrund einer berechtigten Unterbrechung der Grundversorgung sowie der Wiederherstellung
der Grundversorgung sind vom Kunden zu ersetzen. Die entstehenden Kosten im Netzgebiet der Energie-
werke Zeulenroda GmbH werden dem Kunden pauschal gemaR Preisblatt (Anlage) in Rechnung gestellt.
Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss
einfach nachvollziehbar sein und darf den gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht
ibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht zu erstatten oder
wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale. In anderen Netzgebieten werden dem Kunden die vom
jeweils zustandigen Netzbetreiber erhobenen, tatsachlichen Kosten in Rechnung gestellt.

Die Belieferung wird unverziiglich innerhalb der jeweils geltenden Arbeitszeiten des Netzbetreibers
wieder hergestellt, wenn die Griinde fiir die Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unterbrechung
und Wiederherstellung bezahlt sind; es bleibt dem Kunden zur Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch bei
einer erteilten Einzugsermdchtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung
unverziiglich mittels Uberweisung oder in bar zu zahlen.

Soweit der Kunde trotz ordnungsgemdBer Termin- und Ersatzterminankiindigung nicht angetroffen wird
und die erforderlichen MaBnahmen deswegen nicht durchgefiihrt werden kdnnen, kann der Grundversorger
die dadurch entstehenden Kosten pauschal gemaB Preisblatt (Anlage) berechnen. Ziffer 7.1 Satz 3 und 4
gelten entsprechend.

Kiindigung (§ 20 StromGVV / GasGVV)

Die Kiindigung des Strom- bzw. Gasgrundversorgungsvertrages durch den Kunden bedarf der Textform und
soll wenigstens folgende Angaben enthalten:

« Kundennummer, « Zahlernummer, « Rechnungsanschrift fiir die Schlussrechnung (sofern abweichend
von bisheriger Anschrift)

Datenschutz / Datenaustausch mit Auskunfteien / Widerspruchsrecht

. Verantwortlicher fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne der Datenschutzgrund-

verordnung (DSGVO) ist: Energiewerke Zeulenroda GmbH, Lohweg 8, 07937 Zeulen-roda-Triebes,
Telefon: 03 66 28 / 720 0, Fax. 720-14, info@energiewerke-zeulenroda.de, www.energiewerke-zeu-
lenroda.de

Der Datenschutzbeauftragte des Lieferanten steht dem Kunden fiir Fragen zur Verarbeitung seiner
personenbezogenen Daten unter DatenschutzDienste Litwiakow, Christian Litwiakow, Am Drusch-
platz 9, 02979 Elsterheide, Telefon: 0157 582 16 413, datenschutzbeauftragter@energiewerke-zeu-
lenroda.de, datenschutzdienste@litwiakow.de zur Verfiigung.

Der Lieferant verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden (insbesondere die Angaben des Kun-
den im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss) zur Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung
des Energieliefervertrages sowie zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung nach Mag-
gabe der einschldgigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen (z. B. des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG), inshesondere § 31 BDSG), des Messstellenbetriebsgesetzes (MsbG) sowie auf Grundlage der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO0), insbesondere Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f). Zum Zwecke der
Entscheidung dber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines Energieliefervertrages
verarbeitet der Lieferant Wahrscheinlichkeitswerte fiir das zukiinftige Zahlungsverhalten des Kunden
(sog. Bonitdts-Scoring); in die Berechnung der Wahrscheinlichkeitswerte flieBen unter anderem die
Anschriftendaten des Kunden ein. Der Lieferant behalt sich zudem vor, personenbezogene Daten diber
Forderungen gegen den Kunden bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG, Art. 6 lit. b) oder
f) DSGVO an Auskunfteien zu tibermitteln. Eine Offenlegung der personenbezogenen Daten des Kun-
den erfolgt — im Rahmen der in Ziffer 12.3 genannten Zwecke — ausschlie@lich gegeniiber folgenden
Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern: Druckservicefirmen oder Ahnliches.

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zur Begriindung, Durchfihrung und
Beendigung eines Energieliefervertrages und zur Wahrung der gesetzlichen Archivierungs- und Auf-
bewahrungspflichten (z. B. § 257 HGB, § 147 AO) solange gespeichert, wie dies fiir die Erfiillung
dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden die
personenbezogenen Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein iberwiegendes rechtliches Inte-
resse des Lieferanten an der Verarbeitung nach MaBgabe der einschldgigen rechtlichen Bestimmun-
gen besteht, langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren iiber das Vertragsende hinaus.

Der Kunde hat gegeniiber dem Lieferanten Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Ldschung, Einschran-
kung der Verarbeitung und Dateniibertragbarkeit nach MaBgabe der einschldgigen gesetzlichen Be-
stimmungen, insbesondere nach Art. 15 bis 20 DSGVO.

Der Kunde kann jederzeit der Verarbeitung seiner Daten fiir Zwecke der Direktwerbung und/oder der
Marktforschung gegeniiber dem Lieferanten widersprechen; telefonische Werbung durch den Liefe-
ranten erfolgt zudem nur mit zumindest mutmalicher Einwilligung des Kunden gemafs § 7 Abs. 2
Nr. 2 UWG.

Der Kunde hat das Recht, sich bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde zu beschweren, wenn er der An-
sicht ist, dass die Verarbeitung der ihn betreffenden personenbezogenen Daten gegen datenschutz-
rechtliche Bestimmungen verstoRt.

Inkrafttreten (§ 5 Abs. 2 StromGVV / GasGVV)

Diese Ergdnzenden Bedingungen gelten ab dem 1. April 2016.

Anderungen der Ergénzenden Bedingungen werden jeweils zum Monatsbeginn und erst nach dffentlicher
Bekanntgabe wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss.
Die Energiewerke Zeulenroda GmbH ist verpflichtet, zu den beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit der
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Preisblatt der Energiewerke Zeulenroda GmbH zu den Ergéanzenden Bedingungen zur StromGVV und GasGVV

giiltig ab dem 25.05.2018

tffentlichen Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung an den Kunden zu versenden und die Anderungen
auf ihrer Internetseite zu verdffentlichen. Im Fall einer Anderung der Erganzenden Bedingungen hat der
Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderungen zu kiindigen. Anderungen der Erganzenden Bedingungen werden gegeniiber demjenigen
Kunden nicht wirksam, der bei einer Kiindigung des Vertrages mit der Energiewerke Zeulenroda GmbH die
Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden Vertragsschluss innerhalb eines Monats
nach Zugang der Kiindigung nachweist.

11.  Datenschutz / Datenaustausch mit Auskunfteien / Widerspruchsrecht

11.1. Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (insbes. der Daten-
schutz-Grundverordnung - DS-GVO) fiir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden
ist: Energiewerke Zeulenroda GmbH, Lohweg 8, 07937 Zeulenroda-Triebes, Telefon: 03 66 28 /7200,
Fax.: 720 — 14, info@energiewerke-zeulenroda.de, www.energiewerke-zeulenroda.de

11.2. Der/Die Datenschutzbeauftragte des Lieferanten steht dem Kunden fiir Fragen zur Verarbeitung
seiner personenbezogenen Daten unter DatenschutzDienste Litwiakow, Christian Litwiakow, Am
Druschplatz 9, 02979 Elsterheide, Telefon: 0157 582 16 413, datenschutzbeauftrater@energiewer-
ke-zeulenroda.de, datenschutzdienste@litwiakow.de] zur Verfiigung.

11.3. Der Lieferant verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: Kontaktdaten des Kunden (z. B.
Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur Verbrauchsstelle (z. B. Zahlernummer, Identifi-
kationsnummer der Marktlokation), Verbrauchsdaten, Angaben zum Belieferungszeitraum, Abrechnungs-
daten (z. B. Bankverbindungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten.

11.4. Der Lieferant verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden zu den folgenden Zwecken und
auf folgenden Rechtsgrundlagen.

a) Erfiillung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrages und Durchfiihrung vorvertraglicher
MaBnahmen auf Anfrage des Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 11it. b) DS-GVO sowie der
§§ 49 ff. MsbG.

b)  Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben)
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1it. ¢) DS-GVO.

) Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 11it. f) DSGVO. Verarbeitun-
gen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 11it. f) DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen des Lieferanten oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, tiberwiegen.

d) Soweit der Kunde dem Lieferanten eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener
Daten zur Telefonwerbung erteilt hat, verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kann der
Kunde jederzeit gemdB Art. 7 Abs. 3 DSGVO widerrufen.

e) Bewertung der Kreditwiirdigkeit des Kunden sowie Mitteilung von Anhaltspunkten zur Ermittlung
der Kreditwiirdigkeit des Kunden durch die Auskunftei CRIF BURGEL Gera, Regina Walzel-Loos &
Ralph Krodel GbR, Leibnitzsrale 4, 075745 Gera, Telefon: 0365 7 82404- 0 auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 11it. b) und f) DS-GVO (Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 it. f DS-GVO
diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Lieferanten oder Dritter
erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, iiberwiegen). Der Lieferant iibermit-
telt hierzu personenbezogene Daten iiber die Beantragung, Durchfiihrung und Beendigung des
Energieliefervertrages sowie Daten {iber nicht vertragsgemafes oder betriigerisches Verhalten an
die genannte Auskunftei. Der Datenaustausch mit der Auskunftei dient auch der Erfiillung gesetz-
licher Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwiirdigkeitspriifungen von Kunden (§§ 505a und 506
des Biirgerlichen Gesetzbuches). Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet

sie zudem zum Zwecke der Profilbildung (Scoring) um Dritten Informationen zur Beurteilung der
Kreditwiirdigkeit des Kunden zu geben. In die Berechnung der Kreditwiirdigkeit flieBen unter an-
derem die Anschriftendaten des Kunden ein.

11.5. Eine Offenlequng bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt — im Rah-
men der in Ziffer 12.4 genannten Zwecke — ausschlieBlich gegeniiber folgenden Empfangern bzw.
Kategorien von Empfangern: Druckservicefirmen oder Ahnliches.

11.6. Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder an internationale Or-
ganisationen erfolgt nicht.

11.7. Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 12.4 genannten Zwecken
solange gespeichert, wie dies fiir die Erfiillung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Di-
rektwerbung und der Marktforschung werden die personenbezogenen Daten des Kunden solange
gespeichert, wie ein iberwiegendes rechtliches Interesse des Lieferanten an der Verarbeitung nach
MaBgabe der einschldgigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fiir eine Dauer von
zwei Jahren {iber das Vertragsende hinaus.

11.8. Der Kunde hat gegeniiber dem Lieferanten Rechte auf Auskunft tiber seine gespeicherten personen-
bezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO); Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst
wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO); Léschung, wenn die Speicherung unzuldssiq ist, der Zweck der
Verarbeitung erfiillt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte
Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-GVO0);
Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genannten Vor-
aussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO), Dateniibertragbarkeit der vom Kunden bereitgestellten,
ihn betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO), Recht auf Widerruf einer erteilten
Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten
Verarbeitung nicht beriihrt (Art. 7 Abs. 3 DSGVO) und Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde
(Art. 77 DS-GVO).

11.9. Verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten von Mitarbeitern des Kunden, verpflichtet sich
der Kunde seine Mitarbeiter dariiber zu informieren, dass der Lieferant fiir die Dauer des Energie-
liefervertrages die folgenden Kategorien personenbezogener Daten der Mitarbeiter zum Zwecke der
Erfiillung des Energieliefervertrages verarbeitet: Kontaktdaten (z. B.: Name, E-Mail-Adresse, Telefon-
nummer), Daten zur Stellenbezeichnung. Der Kunde informiert die betroffenen Mitarbeiter dariiber,
dass die Verarbeitung der benannten Kategorien von personenbezogenen Daten auf Grundlage von
Art. 6 Abs. T1it. b) DS-GVO erfolgt. AuBerdem teilt er den betroffenen Mitarbeitern die Kontaktdaten
des Lieferanten als Verantwortlichem sowie des/der Datenschutzbeauftragten des Lieferanten mit.

Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung
und/oder der Marktforschung gegeniiber dem Lieferanten ohne Angabe von Griinden jederzeit
widersprechen. Der Lieferant wird die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Wider-
spruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und
die Daten ldschen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfiillung
des Vertrages) erforderlich ist. Auch anderen Verarbeitungen, die der Lieferant auf ein berechtigtes
Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzt kann der Kunde gegeniiber dem Lieferanten aus
Griinden, die sich aus der besonderen Situation des Kunden ergeben, jederzeit unter Angabe dieser
Griinde widersprechen. Der Lieferant wird die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten
Widerspruchs grundsétzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten
Ioschen, es sei denn, er kann zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen,
Rechte und Freiheiten des Kunden iiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Der Widerspruch ist zu richten an: Energiewerke
zeulenroda GmbH, Lohweg 8, 07937 Zeulenroda-Triebes

netto brutto
Zu 2.2 der Ergdnzenden Bedingungen (Abrechnung, § 12 StromGVV / GasGVV)
« Monatliche, viertel- oder halbjahrliche Abrechnung
Je zusétzliche Abrechnung 9,00 € 10,71 €
Die Kosten der requldren jahrlichen Jahresverbrauchsabrechnung sind bereits im jeweiligen Grundpreis der Allgemeinen Tarife enthalten.
Zu 4.1 der Ergdnzenden Bedingungen (Vorauszahlungen, Vorkassensysteme § 14 StromGVV / GasGVV)
« Nach Aufwand mindestens 30,00 € 35,70€
Zu 6.1 der Erganzenden Bedingungen (Zahlung und Verzug, § 17 StromGVV / GasGVV)
- Je Mahnschreiben 2,50€
Zu 7. der Ergdnzenden Bedingungen (Unterbrechung der Versorgung, § 19 StromGVV / GasGVV)
- Anfahrtskosten bei erfolglosem Versuch der Sperrung 30,00 €
- Unterbrechung der Versorgung (Sperrung) 39,00 €
- Wiederherstellung der Versorgung (Entsperrung) 39,00 € 46,41 €

In den genannten Bruttobetragen ist die Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlich festgelegten Hohe enthalten (derzeit 19 %); wird kein Bruttobetrag genannt, besteht derzeit keine Umsatzsteuerpflicht.
Werden in begriindeten Féllen Leistungen ausnahmsweise aulSerhalb der regelmdBigen Arbeitszeiten der Energiewerke Zeulenroda GmbH bzw. des jeweils zustandigen Netzbetreibers und/oder
an Sonn- oder Feiertagen erbracht, ist die Energiewerke Zeulenroda GmbH berechtigt, dem Kunden die jeweils anfallenden tatséchlichen Kosten in Rechnung zu stellen.



