
 

Möglichkeit für Verbraucher zur Einlegung einer Ver-

braucherbeschwerde nach § 111 a EnWG 

Wichtiger Hinweis für Kunden der Energiewerke Zeulen-

roda GmbH: Aufgrund der gesetzlichen Informations-

pflicht verweist die Energiewerke Zeulenroda GmbH auf 

die Möglichkeit für Verbraucher zur Einlegung einer Ver-

braucherbeschwerde nach § 111 a EnWG bei der Ener-

giewerke Zeulenroda GmbH. Sollte der Verbraucherbe-

schwerde nicht abgeholfen werden, verweist die Ener-

giewerke Zeulenroda GmbH auf die Möglichkeit des 

Schlichtungsverfahrens nach § 111 b EnWG. Die An-

schrift der Schlichtungsstelle lautet: Schlichtungsstelle 

Energie e. V., Friedrichstraße 133, 10117 Berlin. Die Kon-

taktdaten der Schlichtungsstelle lauten: Telefon (030) 2 

75 72 40-0,  Fax (030) 2 75 72 40-69,  info@schlichtungs-

stelle-energie.de, www.schlichtungsstelle-energie.de. 

Anschrift und Kontaktdaten des Verbraucherservice der 

Bundesnetzagentur für den Bereich Elektrizität und Gas 

lauten: Bundesnetzagentur für Elektrizität, Gas, Tele-

kommunikation, Post und Eisenbahnen, Verbraucher-

service, Postfach 8001, 53105 Bonn; Telefon (030) 2 24 

80-500, Fax (030) 2 24 80-323, E-Mail: verbraucherser-

vice-energie@bnetza.de, www.bundesnetzagentur.de. 


